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[2025 우수 호텔리어 아카데미] 교육 안내문

- `25. 4. 7.(월) / 한국생산성본부

□ 사업 개요

ㅇ 주최/주관/수행: 문화체육관광부/한국관광공사 한국호텔업협회/한국생산성본부

ㅇ 사업명: 2025 우수 호텔리어 아카데미

ㅇ 사업 목적

- 구직자 대상 호텔 분야 직무 교육 및 현장실습을 통한 교육기회 제공 

및 호텔 매칭 지원

- 새로운 잠재 구직자 발굴 및 실무 중심 교육 후 호텔 매칭 지원을

통한 호텔업계 신규 인력수급 지원

□ 교육 개요

ㅇ 교육명: 신중년, 시니어 등 은퇴(예정)자대상 호텔리어 양성 특별과정

ㅇ 대상: 신중년(만 45세-만 64세) 및 시니어(만 65세 이상) 호텔 근무가 가능한 자

ㅇ 장소: 한국관광공사 관광미래인재교육센터 (서울 종각역 인근)

ㅇ 인원: 최대 30명 * 신청자 대상 면접을 통해 교육생 최종 선발

ㅇ 일시: ‘25.5.12.(월)~’25.5.19.(월) 10:00~18:00 / 총6일, 42H

ㅇ 운영절차

교육생 모집

→

면접대상자 
안내

→

면접

→

선발 결과 
안내

→

교육운영

→

매칭지원

~4.30. 5.7. 5.8. 5.9. 5.12.~5.19. 수료 이후

Ÿ 온‧오프라인 
교육 홍보

Ÿ 교육생 모집

Ÿ 면접일정 
안내

Ÿ 화상면접

Ÿ 교육생 선발 
결과 발표

Ÿ 교육생 
공지사항 안내

Ÿ 오프라인 
집합교육 

Ÿ 현장직무
체험

Ÿ 호텔 
취업 
연계

ㅇ 교육생 특전

- 교육비 전액 무료 * 중식 미제공

- 한국관광공사 명의 수료증 제공

- 이력서용 프로필 사진 촬영 지원

- 관광일자리센터 연계 호텔 취업 매칭 지원

- 호텔 현장 직무체험 기회 제공
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□ 교육 세부 내용

ㅇ 세부 커리큘럼(안)

구분
day1 day2 day3 day4 day5 day6

5.12.(월) 5.13.(화) 5.14.(수) 5.15.(목) 5.16.(금) 5.19.(월)

프로그램 중장년, 새로운 출발
 - 제 2의 인생 설계

직무 
교육1(이론)

직무 
교육2(이론)

직무 교육
(현장 실습)

취업 역량
강화교육

수료식 및
취업매칭Day

10:00~
12:00

오리엔테이션 및
제2의인생설계
(변화하는중장년

생애설계)

앱 활용 
스킬업(1)

(통역/관광/호텔)

호텔업의 이해1
(객실상품과 
업무의 구성)

호텔 현장 실습
(A조:하우스키핑)

면접 대비
호감을주는

이미지메이킹

수료식 및
취업지원

프로그램 안내

12:00~
13:00 점 심 식 사

13:00~
16:00

나의 강점 분석
('나'바로알기,

대안찾기,
대전제찾기,

방향결정하기)

앱 활용 
스킬업(2)

(모빌리티/여행/
건강관리 등)

호텔업의 이해2
(고객서비스의

중요성)

호텔 현장 실습
(B조:하우스키핑)

실전 대비 
모의면접 

시뮬레이션 기업 채용 
담당자와의 
호텔 취업 
상담/면접

16:00~
18:00

이력서&
자기소개서 
작성법(PC)

국내 호텔 
산업의 현황과

트랜드

호텔업의 이해3
(F&B/조리보조
업무의 구성)

호텔 현장 실습
(C조:F&B/
조리보조)

현직자 특강
(호텔업종사자
Mind-set: 융화)

ㅇ 교육 수료 기준: 오프라인 및 현장직무체험 과정 총 42시간의 80% 이상 참석

※ 지각, 조퇴 3회 시 결석 1회로 간주(부득이한 사유 발생 시, 증빙자료 검토 후 예외 인정)

※ 5.15.(목) 조별 로테이션 실습 중 개별 프로필 사진 촬영 진행

□ 교육 신청 방법

ㅇ ‘관광in’홈페이지 교육 신청(우측 QR코드 참고)

- 신청 링크: https://m.site.naver.com/1F2Vy

※ 접속 경로: 관광인 홈페이지(academy.visitkorea.or.kr) →

취업프로그램 → 프로그램 신청

※ 관광in 홈페이지 회원 가입 필수

□ 교육 문의

ㅇ 한국생산성본부 고용정책센터 02-398-7639

ㅇ 한국관광공사 관광인재양성팀 033-738-3752

온라인 접수

https://academy.visitkorea.or.kr/edu/apply/detail.do?srchEdcCrseId=EDU_0000000457

